
¡Hola!  

En este breve instructivo, te ayudaremos para que puedas enviar de forma correcta el resumen de tu tarjeta. 

 

IMPORTANTE  

1. Debes enviar la imagen completa y clara. Deben poder distinguirse todos los datos y fechas.   

2. Tiene que contar con fecha de cierre inmediatamente posterior a la fecha de ocurrencia de tu siniestro.   

  

Te mostramos algunos ejemplos:  

 

¡Te mostramos otro ejemplo! Tu resumen también podría verse como la siguiente imagen: 
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Si te quedaste 

desempleado el 

25 de mayo,  

el resumen para 

presentar será el 

que se muestra en 

la imagen, con 

cierre actual  

27 de mayo. 

 

Si te quedaste 

desempleado el 

29 de mayo,  

el resumen que 

deberás enviar 

será el que 

cierra el  

1 de julio 

 

Si te quedaste 

desempleado el 

25 de enero,  

el resumen para 

presentar será el 

que se muestra en 

la imagen, con 

cierre actual  

28 de enero. 

 

Si te quedaste 

desempleado el 

30 de enero,  

el resumen que 

deberás enviar 

será el que 

cierra el  

4 de marzo 


